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CUVANT INAINTE

Veti iubi aceastd carte — fie cd este prima sau a cincizecea carte despre
stiinta conducerii — pentru cd puteti aplica imediat principiile si
procedurile prezentate aici in viata dumneavoastrd personald, de familie
si de afaceri. Cartea nu vorbeste despre ,un turn de fildes”. In schimb,
ea abordeazid o multime de principii care pot si iti schimbe viata,
confirmate de experientele reale ale lui John Maxwell sau ale celorlalte
persoane despre care scrie autorul.

Cele 21 de legi supreme ale liderului este o declaratie de sustinere
puternicd si necondifionatd a unor legi fird varstd pe care pur si simplu
trebuie sd le respectati pentru a fi un lider apreciat — acasd, la servici, in
bisericd, sau oriunde vd puteti exercita aptitudinea de a conduce.

In fiecare capitol, John reuseste si accentueze esenta fieciirei legi,
ardatdndu-vi prin exemple de succese si esecuri, cum poate fi aplicati
aceastd lege pentru a obfine rezultate pozitive. Dacd sunteti un elev
sdrguincios puteti invita toate cele 21 de legi si le si puteti pune in
practicd.

Lectiile lui Maxwell sunt o comoard neprefuitd si reuseste sd prezinte
totul atdt de simplu! Imediat ce veti aplica aceste legi, veti observa cum
liderii din jurul dumneavoastri respectd aceste legi sau le tncalcd.

Vi recomand aceastd carte din toatd inima. Este o lecturd utild,
ugoard, clari si totugi atdt de profundd. Este plind de sperantd, incurajare
si proceduri specifice.

Directiile clare, precise, trasate in aceastd carte vi oferd instrumentele
necesare pentru a fi un lider apreciat.

Dacd sunteti doar un incepditor in stiinta conducerii, atunci aceasti
carte va marca inceputul carierei dumneavoastrd ca lider. Dacd aveti
experientd ca lider, atunci aceasti carte va face din dumneavoastrd un
lider si mai bun. Este extraordinard.

Zig Ziglar



INTRODUCERE

Am privilegiul de a preda stiinfa conducerii in toatd tara si in intreaga
lume si deseori am ocazia de a discuta cu cei care participd la conferintele
mele pentru a doua, a treia si chiar a patra oard. La o conferinfd recentd
in SUA, un barbat la vreo 50 de ani, pe care il intdlnisem cu cdtiva ani
in urmd, a venit sid-mi vorbeasci in timpul unei pauze. Mi-a luat mina
si mi-a strdns-o puternic. ,Cand am aflat ce inseamnd stiinta conducerii,
viata mea s-a schimbat”, mi-a zis el. ,Dar ag da orice si te fi auzit acum
20 de ani.”

. Nu spune asta”, i-am raspuns eu zdmbind.

,Cevrei s zici?” m-a intrebat el atunci. ,As fi realizat atit de multe!
Daci as fi stiut principiile stiinfei conducerii acum 20 de ani, viata
mea ar ardta diferit. Legile tale mi-au oferit o noud viziune. Mi-au stdrnit
dorinta de a tnvita mai multe despre stiinta cpnducerii si de a-mi implini
visele. Dacd le-as fi cunoscut acum 20 de ani, as fi putut sd fac lucruri
care imi pdreau imposibile la vremea aceea.”

,Poate,” i-am rispuns eu. ,,Dar acum 20 de ani, eu nu as fi putut si
iti spun nimic. Pentru cd e nevoie de o viatd de om ca sd descoperi si si
aplici astfel de legi.”

Acum cind scriu toate acestea, am implinit 51 de ani. Mai bine de
30 de ani am ocupat functii de conducere. Am intemeiat patru companii.
lar timpul si energia mea le dedic in intregime acelor lucruri care au o
influentd pozitivid asupra vietii celorlalti. Insid am ficut si multe greseli
de-a lungul timpului, mai multe decdt isi imagineazd oamenii. Fiecare
esec si fiecare succes s-a transformat intr-o lectie valoroasd.

In timpul conferintelor mele, oamenii mii roagd adesea si le definesc
esenta stiintei conducerii. ,Dacd ar fi sd extragi esenfialul din tot ce ai
tnvdtat pand acum despre arta conducerii, cam ce ne-ai spune?”

Cartea de fatd veprezintd rispunsul la aceastd intrebare. A fost nevoie
de o viatd intreagd pentru a descoperi cele 21 de legi supreme ale
liderului. Dorinta mea este si vi le impdrtdgsesc intr-o formd cit mai
clard si mai simpld. Si nimeni nu se va supdra dacd o sd ne si distram in
tot acest timp.
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Unul din adevdrurile cele mai importante descoperite de-a lungul
vietii mele este urmdtorul: Stiinta conducerii este aceeasi, indiferent de
timp si spatiu. Vremurile se schimbd. Tehnologia savanseazd. Culturile
sunt diferite. Dar principiile stiintei conducerii sunt aceleagi peste tot —
la grecii antici, in Vechiul Testament, la armatele din ultimii doud sute
de ani, la liderii Europei moderne, la preotii bisericilor locale sau la
oamenii de afaceri care domind economia mondiald. Aceste legi au
rezistat testului timpului. Sunt incontestabile.

Pe mdsurid ce veti citi capitolele urmdtoare, vi rog sa refineti patru idei:

1. Legile pot fi invditate. Unele sunt mai ugor de invdtat si de aplicat,
dar pe ansamblu toate sunt comprehensibile.

2. Legile functioneazd independent. Fiecare lege le completeazi pe
celelalte, dar nu e nevoie sd tnveti o anumitd lege pentru a o intelege
pe alta.

3. Aplicarea legilor are consecinte. Dacd le aplicati, oamenii vd vor
urma. Dacd le ignorati sau le incdlcati, nu veti avea capacitatea de
a-i conduce pe ceilalti.

4. Aceste legi stau la baza stiintei conducerii. Imediat ce ati invitat
principiile, trebuie s le exersati si sid le aplicati.

Fie ci sunteti doar un proaspit invditicel care a inceput si descopere
impactul stiintei conducerii, fie cid sunteti un lider inndscut care are
deja sustindtori, puteti de acum sd deveniti un lider si mai bun. Citind
aceastd carte, e posibil si realizati ci o parte dintre ele deja le aplicati
eficient. Altele vi vor ardta puncte slabe de care nu stiati, dar cu cit
veti invdta mai multe, cu atdt veti fi un lider mai bun. Fiecare lege este
ca o unealtd care vi agteaptid si o folositi pentru a vd implini visele.
Chiar si una singurd de veti alege, tot veti deveni mai buni. Dar dacd le
veti invifa pe toate, oamenii vid vor urma bucurosi.

Acum haideti sa le descoperim impreuna.



PRIMA LEGE

LEGEA PRAGULUI LIMITATIV

Aptitudinea de a fi lider determind
nivelul de eficientd al unei persoane

desea in deschiderea conferintelor mele le explic oamenilor

Legea Pragului Limitativ, pentru cd aceasta ii ajutd sa
inteleagd valoarea stiintei conducerii. Daca reusesti sa prinzi
esenta acestei legi, poti observa impactul incredibil al acestei
stiinte asupra tuturor aspectelor vietii. Aceasta poate fi exprimata
astfel: Aptitudinea de a conduce determina pragul de eficienta
al unei persoane. Dacd aceastd aptitudine este mai slab conturata,
atunci si potentialul este mai scdzut. Dacd este mai puetrnicsd,
atunci si eficienta este mai mare. Sa va dau un exemplu: daca
aptitudinea de a conduce se situeazd undeva pe la nivelul 8,
atunci eficienta dumneavoastra nu poate depdsi niciodata nivelul
7. Aptitudinea pentru conducere determina intotdeauna eficienta
dumneavoastra si impactul potential asupra organizatiei
dumneavoastra.

O sa va spun o poveste care ilustreaza aceasts lege. In 1930,
doi frati tineri, Dick si Maurice, s-au mutat din New Hampshire
in California, in cdutarea Visului American. De-abia iesisera de
pe bancile liceului si oportunitdtile din orasul natal erau foarte
putine. Asa cd s-au indreptat citre Hollywood, unde si-au gasit
de lucru pe un platou de filmare.

Dupad o vreme, spiritul lor intreprinzator si interesul pentru
lumea spectacolului i-a determinat sd deschidd un teatru in
Glendale, un ordsel la nord de Hollywood. Dar in ciuda
eforturilor lor, afacerea nu a fost deloc profitabila. In cei patru
ani in care au condus teatrul, nu au fost in stare si adune bani
suficienti sa plateasca chiria de 100 de dolari ceruta de proprietar.
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O NOUA OPORTUNITATE

Dorinta fratilor de a avea succes era mare, aga cd nu au renunfat
sd caute si alte oportunitati de afaceri. In 1937, au dat in sfarsit
peste ceva ce pdrea a fi o adevarata loviturd. Au deschis un un
mic restaurant in aer liber in Pasadena, chiar la est de Glendale.
Oamenii din sudul Californiei devenisera dependenti de masinile
lor, fapt care Incepuse deja sa fie asimilat de cultura si afacerile
americane.

Restaurantele drive-in reprezentau un fenomen care aparuse
la inceputul anilor "30 si care devenea din ce in ce mai popular.
In loc sa cineze intr-un restaurant acoperit, oamenii preferau si
vind cu masina in spatii de parcare amenajate special in aer liber,
si amplasate in jurul unui mic restaurant, unde comandau si
primeau masa pe tavi aduse chiar in magina lor. Mancarea era
servitd in farfurii de portelan, iar vesela era din metal. Ideea se
potrivea acelei perioade, in care totul se petrecea intr-un ritm
din ce In ce mai dinamic.

Micul restaurant al lui Dick si Maurice a avut mare succes si
prin anii "40 s-au hotdrat sd-si mute afacerea in San Bernardino,
un ordsel In plind dezvoltare, situat la 50 de mile de Los Angeles.
Au construit un complex mai mare si si-au extins meniul, pe langa
hot-dog, cartofi si shake-uri, au introdus friptura de vaca,
sandvisuri cu porc, hamburgeri si alte preparate. Afacerea lor a
explodat. Vanzérile anuale au atins suma de 200000 de dolari,
iar profitul celor doi frati a fost de 50000 de dolari - suma care i-a
propulsat in elita financiard a orasului.

In 1948, intuitia le spune ca schimbarea pluteste in aer, astfel
incat aduc anumite modificari afacerii lor. Au eliminat locurile
pentru masini si au Inceput sd serveasca doar clientii care mergeau
pe jos. In acelasi timp, au dinamizat tot procesul de servire. Au
redus meniul si s-au concentrat asupra vanzarii de hamburgeri.
Au eliminat farfuriile, paharele din sticld si vesela din metal,
alegand In schimb produsele pe baza de hartie. Si-au redus costurile
sievident preturile. Au creat si asa numitul Sistem Rapid de Servire.
Bucdtdria se transformase intr-o linie de asamblare, unde fiecare
lucrator cduta sa efectueze operatiunile care ii reveneau cu viteza
maximad. Telul lor era sd serveascd o comanda in 30 de secunde si
chiar mai putin. $i au reusit. Pe la mijlocul anilor ‘50, cifra lor de
afaceri era de 350000 de dolari, iar profitul lui Dick si Maurice a
atins suma de 100000 de dolari pe an.
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Cine erau acesti doi frati? in acele zile, puteai afla mergand cu
magina pana la micul lor restaurant de la intersectia strazilor 14
si E din San Bernardino. Chiar in fata micii cladiri octogonale
atdrna o reclama luminoasa pe care scria simplu McDONALD’S
HAMBURGERS. Dick si Maurice McDonald daduserd lovitura,
iar restul e, cum se spune, doar istorie! Nimic mai neadevarat.
Fratii McDonald nu au mers nicodatd mai departe, deoarece
abilitatea lor scdzuta de a conduce punea o piedica in calea
succesului adevarat.

POVESTEA DIN SPATELE POVESTII

E adevarat ca fratii McDonald erau asigurati din punct de
vedere financiar. Aveau una din cele mai profitabile afaceri cu
restaurante din tard gi simteau cd nu au timp suficient pentru a
se bucura de banii pe care ii castigau. Geniul lor se regdsea in
organizarea serviciului oferit consumatorilor. Acest talent i-a
ajutat in crearea unui nou sistem in domeniul servirii bauturilor
si preparatelor diverse. De fapt, talentul lor era atdt de cunoscut
in domeniul acestor servicii incat oameni din intreaga tard au
inceput sa le scrie si sd-i viziteze pentru a afla mai multe despre
metoda lor. La un moment dat, numarul scrisorilor si al apelurilor
a ajuns la trei sute pe luna.

Astfel a luat nagstere ideea de a scoate pe piatd conceptul
McDonald. Ideea francizei in domeniul restaurantelor nu era noua.
Fusese aplicatd deja de cateva decenii. Pentru fratii McDonald
reprezenta o modalitate de a face bani fard a fi nevoiti sa mai
deschida inca un restaurant.in 1952 au facut primii pasi pe aceasta
cale, dar eforturile lor s-au soldat cu un egsec. Motivul a fost unul
foarte simplu. Le lipsea talentul de lideri pentru a deveni eficienti.
Dick si Maurice erau niste proprietari de restaurant foarte buni.
Intelegeau cum se conduce o afacere, cum sd-si faca sistemul de
functionare mai eficient, sd reduca costurile si sd creasca profiturile.
Erau niste manageri eficienti. Dar nu erau lideri. Grila lor de
gandire era destul de limitata din acest punct de vedere. In plin
succes, Dick si Maurice au fost invingi de Legea Pragului.

FRATII PARTENERI CU UN LIDER

In 1954 cei doi frati s-au imprietenit cu Ray Kroc, care era un lider.
Kroc era proprietarul unei mici companii, care vindea masini pentru
prepararea shake-urilor din lapte. Auzise de fratii McDonald.
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Restaurantul lor era unul din cei mai buni clienti. De indata ce i-a
vizitat si-a dat seama de potentialul acestuia. In mintea sa deja vedea
acest tip de restaurant raspandit in toatd tara. Curand a incheiat o
intelegere cu fratii McDonald si in 1955 pune bazele Sistemului
McDonald’s, Inc. (mai tarziu numit Corporatia McDonald).

Kroc a cumparat imediat drepturile de franciza pentru a folosi
afacerea drept model si prototip. Apoi a inceput sd-si formeze o
echipd si sa construiasca o organizatie care sd se extinda la nivel
national. A recrutat si a angajat persoanele cele mai descurcérete
si pe masurd ce echipa sa se dezvolta, oamenii sdi aduceau noi
persoane care aveau potential de lideri.

In primii ani, Kroc a sacrificat multe. Desi era un barbat trecut
de 50 de ani, muncea ore Intregi asa cum facea si cand era doar
un simplu incepator in afaceri.

A eliminat din programul sdu multe distractii, printre care si
orele de la clubul sau favorit de golf. In primii opt ani nu a primit
nici un fel de salariu. $i asta nu a fost tot. A imprumutat bani de
la bancd, garantand cu propria asigurare de viatd pentru a acoperi
salariile catorva lideri cheie pe care si-i dorea in echipa sa.
Sacrificiile si calitatile de lider l-au raspla tit in cele din urma. In
1961, pentru suma de 2.7 milioane de dolari, Kroc a cumparat
drepturile exlusive pentru McDonald, marcand astfel inceputul
unui proces care avea sd ducd acest nume in intreaga lume. Este
evident cd aptitudinea lui Ray de a conduce era situatd la un
nivel superior fatd de cel al predecesorilor sai.

In perioada in care Dick si Maurice incercasera si aplice
sistemul francizei, au reusit sa vanda conceptul lor de servire
doar unui numar de 15 cumparétori, din care numai 10 au deschis
practic restaurante. $i chiar sila acest nivel, viziunea si potentialul
lor de lideri s-a dovedit a fi limitat. De exemplu, in cazul primei
francize, Neil Fox din Phoenix le-a spus celor doi frati ca vrea sa-si
numeasca restaurantul McDonald. Raspunsul lui Dick a fost: ,La
ce bun? Oricum numele dsta nu inseamna nimic in Phoenix!”

Pe de altd parte, potentialul de lider al lui Ray Kroc era foarte
promitator. Intre 1955 si 1959, Kroc a reusit sd deschida 100 de
restaurante. Patru ani mai tarziu numarul lor a ajuns la 500. Astazi
compania a deschis mai bine de 21 000 de restaurante in nu mai
putin de 100 de tari.

Abilitatea de a conduce — sau mai bine zis lipsa acesteia — a
fost pragul care a determinat eficienta fratilor McDonald.
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SUCCES FARA APTITUDINEA
DE A CONDUCE

Eu am credinta cd succesul existd in stare latenta in fiecare
dintre noi. Dar mai cred si cd succesul personal fdrd a avea talent
de lider aduce cu sine doar o eficientd minima. Impactul unei
persoane depinde foarte mult de talentul sau de conducator. Cu
cat vrei sd urci mai sus ai nevoie si mai
mult de acest talent. Cu cat iti doresti
caimpactul sa fie mai puternic, cu atat

Cu cat vrei sd urci
mai sus ai nevoie si
mai mult de acest

influenta ta trebuie sd fie mai mare. talent. Cu cat iti
Realizdrile personale depind de capa-  doresti ca impactul sa
citatea dumneavoastrd de a-i conduce ~ fie mai puternic, cu
pe altii. atdt influenta ta
trebuie sd fie mai

O sd va explic imediat ce vreau sa
spun. Sa presupunem cd pe o scard de
la 1 Ia 10, succesul dumneavoastra se situeazi la nivelul 8. Este
un nivel bun. Cam aici se situau si fratii McDonald. Sa
presupunem insd cd abilitatea de a-i conduce pe ceilalti este la
nivelul 1. Nivelul eficientei este prezentat grafic mai jos:

mare.

SUCCES FARA APTITUDINEA DE A CONDUCE
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Pentru a creste nivelul de eficientd, aveti mai multe optiuni.
Puteti munci din greu pentru a atinge nivelul maxim de succes
si excelenta — nivelul 10. Este posibil sa reusiti acest lucru, desi
Legea Recompenselor Diminuate spune cd efortul depus pentru
a recupera aceste doud puncte poate insemna mai multa energie
decét cea cheltuita In obtinerea primelor opt. Dacd nu ati precupeti
nici un efort, atunci e posibil ca succesul dumneavoastra sa isi
adauge cele 25 de procente.

Dar mai aveti si o altd optiune. Sa presupunem ca munciti din
greu pentru a spori nivelul la care se poate dezvolta potentialul
dumneavoastrd de lider.

Cu timpul, va veti transforma intr-un lider si in cele din urma
aptitudinea de a conduce atinge nivelul 6. Grafic, rezultatul ar
ardta cam asa:
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Prin dezvoltarea acestei aptitudini — fard a spori nivelul de
succes — eficienta dumneavoastra creste cu 500 de procente! lar
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daca atingeti nivelul 8 si din acest punct de vedere echivalent cu
nivelul succesului, eficienta creste cu 700 de procente.
Aptitudinea de a conduce are efect de multiplicare. Am vazut de
multe ori impactul acesteia asupra diverselor afaceri si
organizatii, chiar si non-profit. De aceea in ultimii 20 de ani am
ales sd predau stiinta conducerii.

PENTRU A SCHIMBA DIRECTIA
ORGANIZATIEI, SCHIMBA LIDERUL

Aptitudinea pentru stiinta conducerii va reprezenta intot-
deauna pragul care determinad eficienta personald si organizatio-
nald. Dacd este puternic conturatd, pragul de limitare va fi situat
la un nivel superior. In caz contrar organizatia va fi si ea limitata.
De aceea, In perioade dificile, organizatiile au tendinta de a-si
schimba liderul. Cand o tard trece printr-o perioada de criza, se
alege un nou presedinte. Cand situatia financiard a unei companii
este In declin, un nou manager este angajat. Cand o parohie
de-abia se mentine la suprafata, se cauta un pastor nou. Cand o
echipd sportiva pierde meci dupd meci, schimbam antrenorul.

Relatia dintre stiinta conducerii si — -
eficienta este evidentd in sport. De Eficacitatea personald
exemplu, sd ludam cazul unei si organizationald

I . N este direct
organizatii sportive profesioniste; in roportionali cu
aceastd situatie, talentul reprezinta orta conducerii.
rareori o problemd. Aproape toate
echipele au jucitori talentati. insa antrenorul si talentul siu de
conducédtor — precum si jucdtorii cheie — scot echipa din anonimat.
Pentru a modifica eficienta unei echipe, dezvoltati liderul din
antrenor. Aceasta este Legea Pragului.

O echipa sportiva care exemplificd aceastd lege este Notre
Dame. Echipele de fotbal de la Notre Dame au castigat de-a lungul
anilor cele mai multe campionate nationale. Mai mult de trei
sferturi dintre jocurile sustinute de acestea s-au soldat cu victorii
(deci un procent incredibil de 0.759).

De fapt, doi dintre fostii antrenori principali, Knute Rockene
si Frank Leahy, detin cel mai mare procent de meciuri castigate
din istoria NCAA.

La inceputul anilor ‘80, Notre Dame I-a angajat pe Gerri Faust
ca antrenor principal al echipei de fotbal. Predecesorii sdi fusesera
doi antrenori talentati: Ara Parseyhan si Dan Devine, care
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castigaserd Impreund cu echipa multe campionate nationale si
care au fost inclusi si in Galeria de Onoare a Federatiei Nationale
de Fotbal. Inainte de a veni la Notre Dame, Faust obtinuse un
incredibil record de 174-17-2 (victorii, infrangeri, remize) in
timpul celor 18 ani cat fusese antrenor al echipei Liceului Moeller.
Echipa sa nu a putut fi invinsa 7 sezoane la rand si a castigat de 6
ori campionatul statului Ohio. Patru echipe dintre cele pe care le-
a antrenat el au fost considerate ca unele dintre cele mai bune
din tara.

Céand a ajuns Insd la Notre Dame, nu a trecut multa vreme pana
cand oamenii au realizat ci nu putea sa faci fata. In calitate de
antrenor si strateg, era eficient, dar nu poseda stiinta conducerii
corespunzitoare nivelului de colegiu. In primele cinci sezoane de
la universitate, a obtinut un record de 30-26-1, deci un procentaj
de meciuri castigate de numai 0.535, fapt care se intdmpla in istoria
de 101 ani a echipei Notre Dame, pentru a treia oara. Dupé acest
esec, Faust a mai antrenat o singurd echipa universitard, cea a
universitatii Akron si si-a Incheiat cariera cu un rezultat negativ
de 43-53-3. El este un alt exemplu al importantei primei legi.

Oriunde te uiti, descoperi oameni destepti, talentati, de succes,
care nu pot merge mai departe din cauza abilitdtii lor limitate de a
conduce. De exemplu, cand Apple a aparut la sfarsitul anilor 70,
creierul din spatele computerelor Apple era Steve Wozniak. Totusi
inclinatia lui pentru conducere era destul de slabd, spre deosebire
de cea a partenerului sdu, Steve Jobs. Stiinta sa de a conduce era
atat de bine pusd la punct incat a reusit sd construiasca o organizatie
internationala a carei valoare este un numar cu 9 zeouri.

Acum cativa ani, l-am Intdlnit pe Don Stephenson, presedintele
companiei de consultantd Global Hospitality Resources, Inc, din
San Diego, California. In timp ce luam pranzul, l-am intrebat
despre organizatia sa. In prezent

Oriunde te uiti, aceasta se axeaza in principal pe
descoperi oameni consultatii, dar la Inceput obisnuia sa
degtept, talentati, de  preia conducerea diverselor hoteluri si
succes, care nu pot complexe care se aflau intr-o criza

merge mai departe financiara. Au supervizat astfel multe
din cauza abilitatii

lor limitate de a companii celebre, una din ele fiind La
conduce. Costa din sudul Californiei.

Don spunea cd ori de cate ori pre-

luau conducerea unei firme fdceau intotdeauna doua lucruri: in

primul rand angajatii erau pregatiti pentru a oferi clientilor
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servicii cat mai bune, In al doilea rand concediau managerul.
Cand mi-a spus asta, la Inceput am fost surprins:

“Intotdeauna 1l concediati?” “De fiecare dati?”

“Da, de fiecare datd.”, a mai spus el

“Dar banuiesc cd mai intai discutati cu el — sd vedeti daca este
un bun manager?!”

“Nu,” mi-a raspuns el. “Dac4 ar fi fost un manager bun, firma
nu ar fi ajuns in situatia aceea.”

Si-atunci mi-am zis. “Evident, Legea Pragului a functionat si de
data asta!” Pentru a atinge nivelul cel mai Inalt de eficientd, trebuie
sd Impingeti acest prag cat mai sus — intr-un fel sau altul.

Vestea bund e cd nu mai este obligatoriu acum sa concediezi
managerul. Asa cum eu spun cd existd un prag, va garantez ca
acest prag poate fi Impins cat mai sus — de modul cum puteti face
acest lucru se ocupa insd o alta lege.





